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Die Idee

Hochschulen sollten Methoden zur Verbesserung Ihrer Prozesse nutzen,

die sich in der privaten Wirtschaft bewahrt haben.

e Warum sollten sie das tun? ﬁ

* Sind die beiden Bereiche (privat vs. offentlich) vergleichbar? ﬁ

 Wie sollte das konkret aussehen? ﬁ
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Warum sollten sie das tun?

Bildung wird in unserer Gesellschaft als wichtiges Gut angesehen.

Die Ausfuihrung der Bildung im tertiaren Sektor erfolgt gro3tenteils tUber
Hochschulen.

Die Kontrolle tiber die Hochschulen liegt bei der jeweiligen Landesregierung.
Diese Ubt Kontrolle Gber Akkreditierungen aus, verstarkt mit Fokus auf Gute

des Systems und damit auf die Prozesse der Organisation.

Die Hochschulen wollen

ihre Prozesse verbessern!
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Sind die beiden Bereiche (privat vs. 6ffentlich) vergleichbar?

Den Hochschulen wird mehr und mehr Autonomie zugestanden.
Damit einher geht ein Anstieg der Verantwortung fur das Ergebnis.

Der Fokus verschiebt sich von der Verteilung empfangener Mittel auf das
Erreichen eines Zieles zur Erlangung von Mitteln.
Hochschulen werden zu Dienstleistungsunternehmen.
Es existiert ein Modell (CMMI-SVC) fir Dienstleistungs-

unternehmen zur Verbesserung ihrer Prozesse.

Hochschulen sind kompatibel zu einem Modell

aus der Privatwirtschaft!
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Wie soll das konkret aussehen?

Welcher Prozess soll untersucht werden?

Welches Reifegradmodell soll verwendet werden?
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Die Stufen des Reifegradmodells

Reifegrade Fokus Prozessgebiet
5 Prozess- E%‘;g;;_erhcr]e Organisationsweites Innovationsmanagement gOID))
imi Ursachenanalyse und -beseitigun CAR
optimierung verbesserung y gung
4 Quantitativ Quantitatives Organisationsweites Prozessfahigkeitsmanagement (OPP)
geflhrt Management Quantitatives Projektmanagement (QPM)
Service System Transition (SST)
Service System Development SSD
Service Continuity (g'cl':gl\l)l)
Strategic Service Management (IRP) )
- Prozess Incident Resolution and Prevention §CAM)
3 Definiert Standardi- Capacity and Availability Management (OT)
sierung Organisationsweite Prozessausrichtung (OPF)
Organisationsweite Prozessentwicklung (OPD)
Organisationsweite Aus- und Weiterbildung (RSKM)
Fortgeschrittenes Projektmanagement (IPM)
Risikomanagement und Entscheidungsfindung (DAR)
Dienstleistungserbringung (SD)
Anforderungsmanagement (REQM)
Projektplanung (PP)
2 Gefiihrt Srrg_g?(!fgendes Projektverfolgung und —steuerung (PMC)
J t Zulieferungsmanagement (SAM)
managemen Messung und Analyse (MA)
Prozess- und Produktqualitatssicherung (PPQA)
Konfigurationsmanagement (CM)

1 Durchgefuhrt
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Das Modell liefert umfangreiches Material fur die Prozessgebiete

In Beziehung
Beschreibung EinfGhrende stehende
des Zwecks Hinweise Prozessgebiet
e

1 1 |

Prozessgebiet

Spezifische Ziele Generische Ziele
mit Praktiken mit Praktiken
und typischen und typischen

Arbeitsergebnissen Arbeitsergebnissen
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Zuordnung der Prozessgebiete zu dem Lehrplanungsprozess

/ Lehrbetrieb durchfihren fir \
Modul/Lehrveranstaltung/Exkursion/Praktikum/Austauschprogramm

Infrastruk- Leistung
Materialien durch- uber- Leistung

vorbereiten planen entwickeln/ .tur fuhren und prifen/ Lehrbgtrleb zerti-
sicher evaluieren

verbessern betreuen Anerken- fizieren

stellen
nen J

(OID) (CAR)

%)
[(OT)J [(STSM)} [(IPM)} (SCON)] [(RSKM)J [(SSD)} [(OPF)] [(OPD)} [(CAM)] [(IRP)} [(SST)] (DAR)
[(SAM)] [(REQM)J [(PP)J (CM) M ‘(PMC)\
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Service Delivery
(connected to SSD, SST, CM and PMC)
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p
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Service Data beschreibung, Fachvorgaben, bish. Curr.

g
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service needs

—
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)

/ Review available customer and end-user
need data. It is important to obtain an

understanding of the customer and end-user

perceptions of service prior to establishing the
service agreement. These perceptions may

A~
A~
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include customer objectives that are not
\directly expressed as service requirements.
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